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Sivas Cumbhuriyet Universitesinin uluslararasilasma hedeflerinin strdUrilebilir bicimde
gerceklestirimesinde Erasmus+ Programi; 6grenci ve personel harekeflilikleri, uluslararasi
ortakliklar, proje kaynaklar ve kurumsal gérunUrlik bakimindan stratejik bir arac niteligindedir.
Programin genisleyen faaliyet alani ve artan islem hacmi; secim, hibelendirme, belge ydnetimi,
bilgi sistemleri, kisisel verilerin korunmasi, katilimecr guvenligi, mali uygunluk ve raporlama
sUreclerinin sistematik bir risk yonetimi yaklasimiyla ele alinmasini gerekli kimaktadir.

Bu plan; risklerin yalnizca bir sorun ortaya cikfiktan sonra degerlendirimesi yerine,
basvuru ve planlama asamasindan proje kapanisina kadar énceden fanimlanmasini,
puanlanmasini, kontrol edilmesini, sorumlu ve termin atanarak izlenmesini ve kontrol sonrasi
artik riskin yeniden degerlendiriimesini esas almaktadir. Planla birlikte olusturulan 2026 Risk
Envanteri ve Eylem Plani, Koordinatérligun gunlUk operasyonlarinda kullanilabilecek somut bir
izleme araci olarak tasarlanmustir.

Risk yonetiminin etkinligi, yalnizca dokUmanin varligina degil; gérevlerin acik bicimde
yUrUtUlmesine, kanitlarin zamaninda olusturulmasina, verilerin farkl sistemler arasinda mutabik
tutulmasina, kritik islemlerde ikinci konfrol mekanizmalarnin islefiimesine ve tespit edilen
sorunlann  duzeltici/énleyici  faaliyetlere  dénUstUriimesine baghdir. Bu cercevede risk
yénetiminin tUm KoordinatérlUk personelinin ortak sorumlulugu olarak benimsenmesi ve
yUksek/cok yUksek risklerin yonetim seviyesinde diUzenli olarak izlenmesi esas alinmistir.

Planin uygulanmasiyla Erasmus+ kaynaklarinin etkili ve mevzuata uygun kullanimasi,
katimeci  haklarnnin - korunmasi, hizmet sGrekliliginin - guclendiriimesi, denetim hazirh@inin
artinimasi, veri ve belge bUtinliginin sadlanmasi ve Universitenin uluslararasi itibarinin
korunmasi hedeflenmektedir.

Prof. Dr. Silleyman DEGIRMEN
Erasmus+ Kurum Koordinatoru
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OZET

Risk Yénetim Plani, Erasmus+ Kurum KoordinatdérlGgUinin stratejik, operasyonel, mali,
hukuki, dijital, bilgi gbvenligi ve katiimci guvenligi risklerini tek bir ydnetim cercevesinde ele
almaktadir. 2026 risk envanterinde 10 ana risk kategorisi alfinda 62 risk fanimlanmis; her risk icin
olasilk, etki, baslangic risk puani, mevcut kontrol, 2026 ilave eylemi, risk sahibi, izleme siklig,
kanit ve kontrol sonrasi artik risk belirlenmistir.

Risk degerlendirmesinde 5x5 olasilik-etki matrisi kullaniimaktadir. 1-4 puan dustk, 5-9
puan orta, 10-16 puan yuksek, 17-25 puan ¢ok yUksek risk olarak siniflandinimistir. Cok yUksek
ve yuUksek riskler icin risk azaltici eylem tanimlanmasi ve sonuclarin yénetim seviyesinde
izlenmesi zorunlu yaklasim olarak benimsenmistir.

Risk Envanterinin Kategori Bazli Dagilimi

Stratejik ve Kurumsal

Basvuru, Degerlendirme ve
Secim

Belge, Sozlesme ve Taninma

Mali ve Biitce

Veri, Istatistik ve
Rapaorlama

Kisisel Veri ve Bilgi
Guvenligi

Dijital Sistemler ve is
Surekliligi

Uluslararasi Ortakliklar

Seyahat, Vize ve Katihmci
Guvenligi

itibar ve iletisim

Risk sayisi

Sekil 1. 2026 Risk Envanterinin kategori bazl dagilimi.

Baslangic ve Artik Risk Seviyelerinin Karsilastiriimasi

40 4 40 BN Baslangig riski

B Kontrol sonrasi artik risk

Risk sayisi

Dusik Orta Yiksek Gok Yiksek

Sekil 2. Baslangig risk seviyeleri ile planlanan kontroller sonrasi artik risk seviyelerinin karsilastinimasi.
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1. AMAC

Bu Risk Yénetim Planinin amaci; Sivas Cumhuriyet Universitesi Uluslararasi lliskiler Ofisi
Erasmus+ Kurum KoordinatoérlugU tarafindan yUrGtulen proje, hareketlilik, mali islem, secim,
sézlesme, hibelendirme, uluslararasi ortaklik, belge yonetimi, veri isleme, raporlama ve katiimci
destek sUreclerinde ortaya cikabilecek risklerin  sistematik  bicimde belilenmesi,
degerlendiriimesi, dnceliklendiriimesi, kontrol altina alinmasi, izlenmesi ve gerektiginde dizelfici
ve dnleyici tedbirlerin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarnn belirlenmesidir.

Plan ile Erasmus+ faaliyetlerinin mevzuata ve program kurallarina uygun, seffaf, hesap
verebilir, izlenebilir, sUrdUrtlebilir ve kesintisiz bicimde yUrittimesi; Universitenin mali, idari ve
itibari kayiplara ugramasinin dnlenmesi; katilimcilann hak ve menfaatlerinin korunmasi ve
Erasmus+ projelerinin hedeflenen kalite duzeyinde uygulanmasi amaclanmaktadir.

2. KAPSAM

Risk Yonetim Plani, Erasmus+ Kurum KoordinatérlUginun dogrudan veya dolayl olarak
gorev aldigi asagidaki sUreclerin tamamini kapsamaktadir:

=  Erasmust+ KA131 ve KA171 proje basvurulan, sézlesmeleri, uygulama ve raporlama
sUrecleri,

= Ogrenci 6grenim ve staj hareketlilikleri,

= Kisa ddénem 6grenci ve doktora hareketlilikleri,

=  Karma Yogun Programlar (BIP),

= Personel ders verme ve egitim alma hareketlilikleri,

= Gelen ydnli &grenci ve personel hareketlilikleri,

= Ogrenci ve personel ilan, basvuru, degerlendirme, secim ve yerlestirme sirecleri,

= Hibe hesaplama, sézlesme, 6deme, bUtce aktarimi ve mali izleme islemleri,

= Kurumlar arasi anlasmalarin olusturulmasi, yenilenmesi, gincellenmesi ve takibi,

= EWP/OLA, TURNAPortal, Avrupa Komisyonu Yararlanici ModUlu ve diger dijital
sistemlerde yUrUtUlen islemler,

»  Hareketlilik belgelerinin kontroll, muhafazasi ve elektronik arsivienmesi,

=  ErasmusDays, BIP, uluslararasi personel haftalar, tanitim ve yayginlastirma faaliyetleri,

= Uluslararasi egitim fuarlan ve kurumsal temisil faaliyetleri,

»  Erasmus+ kapsamindaki sikGyet, itiraz ve bilgi talepleri,

= ic ve dis denetim strecleri,

= Kisisel verilerin korunmasi ve bilgi gbvenligi,

= Kriz, mUcbir sebep, afet, salgin, savas, siyasi istikrarsizik ve benzeri olaganUstU
durumlarin yénetimi.

3. DAYANAK

Risk yoénetimi; 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu ic Kontrol
Standartlar, 2547 sayil YUksekdgretim Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ilgili
mali ve idari mevzuat, Avrupa Komisyonu Erasmus+ Program Rehberi, Erasmus Charter for
Higher Education (ECHE), TUrkiye Ulusal Ajansi tarafindan yayimlanan ilgili sézlesme dénemine
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ait YUksekdégretim Kurumlar icin El Kitabu, ilgili Erasmus+ Hibe Sézlesmeleri, Sivas Cumhuriyet
Universitesi dUzenlemeleri ile Koordinatérldgon gérev ve sorumluluklanni belileyen diger
kurumsal dUzenlemeler cercevesinde yurUtUlUr.

Mevzuat veya Erasmus+ uygulama kurallarinda dedisiklik meydana gelmesi hdlinde Risk
Yonetim Plani yeni dUzenlemeler dogrultusunda gdzden gegcirilir.

4. TANIMLAR

Terim Tanim

Risk Bir hedefin veya surecin gerceklesmesini olumsuz etkileyebilecek
belirsiz olay veya durum.

Herhangi bir kontrolUn eftkisi dikkate alinmadan énceki risk
dizeyi.

Riskin olasiigini veya etkisini azaltmak, tespit etmek ya da
sonuclarni dizeltmek amaciyla uygulanan tedbir.

Artik Risk Mevcut ve planlanan kontroller uygulandiktan sonra kalan risk.
Risk Sahibi Risk'in' izlenmesi ve belirle.n‘en tedbirlerin uygulanmasinin
takibinden sorumlu rol/birim.

Can guvenligi, dnemli veri ihlali, sahtecilik/usulsUzIUk, ciddi mali
Kritik Olay kayip, bUyUk raporlama riski veya kurumsal itibar agir bicimde
etkileyebilecek olay.

Tespit edilen uygunsuzlugun nedenini ortadan kaldirmayi ve
tekrarini dnlemeyi amaclayan duzeltici/Onleyici faaliyet.

Risk gerceklesmeden 6nce olumsuz egilimi gdsterebilen anahtar
risk gostergesi.

Baslangic (Dogal) Risk

Kontrol

DOF

N

5. RiSK YONETIMININ TEMEL iLKELERI

Koordinatérluk bUnyesinde risk yonetimi asagidaki ilkeler dogrultusunda yUrutolr:

= Onleyicilik: Risk meydana geldikten sonra yalnizca sonuclarinin gideriimesi yerine riskin
ortaya cikmasini engelleyecek konftrollerin olusturulmasi esas alinir.

=  Oranhliik: Uygulanacak kontrol ve tedbirlerin riskin bUyUklGgu ve muhtemel eftkisiyle
orantill olmasi saglanrr.

= Gorevler aynhgi: Basvuru, dederlendirme, onay, maliislem, édeme, veri girisi ve kontrol
sUreclerinde mUmkUn oldugu élctde farkl kontrol noktalan olusturulur.

= izlenebilirlik: Yapilan islemlerin kim tarafindan, hangi tarihte ve hangi belgeye
dayanilarak gerceklestirildiginin sonradan dogrulanabilmesi saglanir.

= Belgelendirme: Risk degerlendirmeleri, alinan tedbirler, kontroller, tespit edilen
uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetler kayit altina alinr.

= Seffaflik ve esitlik: Katiimci secimlerinde ilan edilen &lcUtler disinda dederlendirme
yapiimamasi ve benzer durumdaki kisilere ayni uygulamanin gerceklestirimesi saglanir.

= Veri bUtinligi: Farkll bilgi sistemlerinde bulunan hareketlilik, hibe, katimci ve proje
bilgilerinin birbiriyle uyumlu olmasi saglanir.
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= Sureklilik: Risk yonetimi yalnizca yillk raporlama déneminde dedil, tUm proje ve
hareketlilik dd6ngUsu boyunca uygulanir.

6. YONETISIM

Rol Temel Sorumluluk

Risk ydnetim sisteminin genel gbzetimini sagdlar; cok yUksek/yUksek
riskler ve kritik olaylar icin yénetim kararini verir veya Ust ydnetime
tasir.

Sorumlu olduklari sUreclerde risklerin izlienmesini, kontrol
Koordinatér Yardimcilari sonuclarinin degerlendirimesini ve eylemlerin uygulanmasini
koordine eder.

Kendi gérev alanindaki riskleri ginlUk is akisinda izler; kontrol
listelerini uygular; uygunsuzlugu ve gecikmeyi kayit altina alrr.
Hibe hesaplama, 6deme, taahhUt, butce ve uygun maliyet
kontrollerini yGrGtor; mali mutabakat saglar.

TURNAPortal, Beneficiary Module, KoordinatorlUk veri setleri ve
raporlar arasindaki veri botinligind izler.

Kurumlararasi Anlasmalar Anlasma gecerliligi, kapsami, yenileme ve aktif kullanim
Sorumlusu performansini takip eder.

Risklerin erken bildiriimesi, gérev alanindaki kontrol faaliyetlerinin
uygulanmasi ve kayitlarin dogru/tam tutulmasindan sorumludur.

Birim Yoneticisi / Erasmus+
Kurum Koordinatért

Surec Sorumlulari

Mali SGre¢ Sorumlusu

Veri/Raporlama Sorumlusu

TUm Koordinatorlik Personeli

6.1. RACI Yaklasimi

‘ A - Hesap

Sirec R - Uygulayan Veren/Onay

C - Gorus Alinan | - Bilgilendirilen

; a llan/Secim Koordinatdrlik Secim Komisyonu / Adaylar / ligili
llan ve segim - - . .
Sorumlusu Y&netimi Mali Sorumlu Birimler
ﬂlbe ve Mali SGrec K?ord]ng’rorluk Hareketlilik Sorumlusu Kg’rlllmm / ligili Mali
odeme Sorumlusu Y&netimi Birimler
Hareketlilik Hareketlilik SUrec KoordinatdriUk Akademik Birim / Mali
- - Katiimci
dosyasi Sorumlusu Yénetimi Sorumlu
Veri ve Veri/Raporlama Koordinatdrlik Proje ve Mali ”g'“ . .
- - Yénetim/Kalite
raporlama Sorumlusu Yénetimi Sorumlular - .
Birimleri
Anlasmalar KoordinatdriUk Akademik Birimler / TR
Anlasmalar e lIigili Birimler
Sorumlusu Y&netimi Partner
G e Hukuk/KVKK/Mali/Ust
g llgili SGre¢ L. T N P —
Kritik olay Birim Y&éneticisi Yénetim vb. ilgili llgili paydaslar
Sorumlusu birimler
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7. RiSK YONETIM SURECI

Risk yénetimi asagidaki déngu icerisinde uygulanir:

Erasmus+ Kurum Koordinatorligl Risk Yonetim Dongusi

— | Kontrollerin Eylem ve 1k Riskin izleme, Raporlama

Riskin Analiz v K ler 2, Rap
Belirlenmesi ama Degerlendirilmesi Sorumlu Hesap SI ve lyilestirme

/

1
77

Surekli iyilestirme ve geri besleme déngusu

Sekil 3. Risk yGnetim dénguUsd.

Riskler; gerceklesmis olaylardan, yakin hata vakalarindan, katiimci sik@yetlerinden,
ic/dis denetim bulgulanndan, personel gdzlemlerinden, sistem hatalarindan, buUtce
sapmalarindan, mevzuat dedisikliklerinden ve partner kurumlarla yasanan sorunlardan tespit
edilebilir. Her dnemli risk icin risk sahibi belirlenir ve kontrolUn etkinligi kanitla dogrulanir.

8. RiSK DEGERLENDIRME YONTEMI

8.1. Olasilik Olgegi

Aciklama
Cok DUsUk istisnai kosullarda gerceklesmesi beklenir.
DUsUk Gerceklesme ihtimali sinirhdir.

Orta Belirli donemlerde gerceklesebilir.
YUksek DuUzenli olarak ortaya ¢cikma intimali vardir.

Cok YUksek Gerceklesmesi kuvvetle muhtemeldir veya tekrarlanmaktadir.

8.2. Etki Olgegi

Aciklama
Cok DUsUk Sinirl ve kolay giderilebilir etkidir.
DuUsUk KUcuk gecikme veya kolay duzeltilebilir islem hatasidir.

Orta Katiimcl, bUtce veya surec Uzerinde dnemli dizeltime gerekdirir.
Yoksek Mali kayip, hak kaybi, denetim bulgusu veya ciddi hizmet
aksamasina neden olabilir.

Hibe iadesi, ciddi hukuki sonug, veri ihlali, katiimcr gGvenligi
sorunu veya dnemli itibar kaybina yol acabilir.

Cok Yuksek
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8.3. Risk Puani ve Kabul Kriteri

Risk Puani = Olasilik x Etki

Yonetim Yaklasimi
DUsUk Mevcut kontrollerle izlenir. Ek eylem zorunlu degildir.
Orta Kontrollerin yeterliligi degerlendirilir; intiyac varsa iyilestirme yapilir.
Yiksek Risk. ozo.lhcl:l ey!em, sorumlu ve termin belirlenir; ydnetimce
periyodik izlenir.
Cok Yoksek Gecikmelffi.zin mpdohole .edilir; .yc’j.r.weﬁm seviyesinde yakin izleme
ve gerektiginde Ust ybnetime bildirim yapilir.

5x5 Risk Matrisi - 2026 Baslangic Riskleri
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Sekil 4. 5x5 risk matrisi. HUcrelerde 2026 baslangig risk envanterinde ilgili olasilik-etki kombinasyonunda bulunan risk
sayisi, parantez icinde ise risk puani gdsteriimektedir.

9. RiSK iISTAHI VE TOLERANS

Koordinatérluk; katiimer can govenlidi, kisisel veri ve bilgi givenligi, secim adaleti, mali
uygunluk, sahte belge, usulsuzlUk, cikar catismasi, cifte finansman ve raporlama son tarihlerinin
inlali konularinda ¢cok dusUk risk toleransi uygular. Bu alanlarda kontrolin atlanmasi, yalnizca
so0zIU teyide dayanimasi veya kanitsiz islem yapillmasi kabul edilebilir uygulama olarak
degerlendirimez.
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Mali, hukuki, katiimer givenligi veya veri givenligi acisindan énemli etki yaratmayan
kUcUk operasyonel sapmalarda ise kontrol maliyeti ve hizmetin sUrekliligi dikkate alinarak
orantil risk kabulU yapilabilir. Risk kabulU, yUksek veya ¢cok yUksek riskler icin yalnizca gerekceli
yonetim kararyla mimkundur.

10. RiSKE VERILECEK CEVAPLAR

Yaklasim | Uygulama
Kabul edilemez riske neden olan islem veya yontem dedistirilir ya da
faaliyet uygulanmaz.
Konfrol listesi, ikinci kontrol, egitim, otomasyon, gorevler ayrilig,
dogrulama veya izleme ile olasilik/etki dGsUrolUr.
Uygun héllerde sorumluluk sigorta, sézlesme veya yefkili paydasla
koordinasyon yoluyla paylasilir.
DUsUk/orta risk, kontrol maliyeti ve etkisi degerlendirilerek gerekgeli
bicimde izlenir.

Kagcinma

11. KONTROL MiMARISI

Kontrol Mimarisi: Onleme - Tespit - Diizeltme - Eskalasyon

1. Onleyici Kontroller

ilan kontrolii « yetki ayrimi * sézlesme éncesi dogrulama « biitce senaryosu « editim

)

2. Tespit Edici Kontroller

Ikinci kontrol = sistem mutabakati * dosya kontrolli * biitge izleme « gdsterge takibi

v

3. Diizeltici Kontroller

Veri diizeltme + ek belge » 6deme diizeltme/geri alma « siirec revizyonu * DOF

)

4, Eskalasyon ve Yonetim Kontroli

Yuksek/gok yuksek risk bildirimi « kritik olay yonetimi + Ulusal Ajans/ust yonetim koordinasyonu

Sekil 5. KoordinatdriGk kontrol mimarisi.

Konftrollerin yalnizca islem sonunda yapiimasi yeterli kabul edilmez. Kritik islemlerde
oOnleyici kontrol, islem sirasinda tespit edici kontrol, uygunsuzluk hdlinde duzeltici faaliyet ve risk
seviyesine uygun eskalasyon adimlarinin birlikte calismasi hedeflenir.
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12. KRiTIK KONTROL NOKTALARI

Sirec Zorunlu Kontrol
Proje, bUtce, kontenjan, uygunluk sartlari, secim dlcUtleri ve takvim
kontrolU

Basvuru Uygunluk ve kanitlayici belge kontrolU

Segim Puan, siralama, ek puan/eksi puan ve komisyon kontrolU

Yerlestirme Kontenjan, partner, anlasma gecerliligi ve sira kontrolU

Sozlesme Kimlik, proje, sure, hibe, IBAN ve destek t0Ur0 kontrolU

bdeme Tutar, bUtce, yararlanici, IBAN, taksit ve mukerrerlik kontrol
Kabul/davet, anlasma, sigorta, vize/pasaport, géreviendirme ve
gerekli onaylar

Hareketlilik Sonrasi Katiim, tarih, faninma, rapor, bakiye ve dosya kapanis kontfroly

Sistem Kaydi Dosya ile TURNAPortal/BM/EWP/OLA kayitlarinin eslesmesi

Proje Kapanisi Mali, hareketlilik, belge, butce ve raporlama mutabakati

ilan

Hareketlilik Oncesi

13. RiSK ALANLARI VE YONETIM ESASLARI

13.1. Stratejik ve Kurumsal Riskler

Hareketlilik hedeflerinin gerceklesme duzeyi, gelen/giden dengesi, anlasmalarnn akftif
kullanimi, cografi/akademik cesitlilik ve uluslararasi temsil faaliyetlerinin somut ciktilan izlenir.
Anlasma sayisinin fek basina performans goéstergesi olarak kullaniimamasi;  hareketlilik,
karsilikllik, yanit suresi ve ortak ciktl Uretme kapasitesinin dikkate alinmasi esastir.

13.2. Basvuru, Degerlendirme ve Sec¢im Riskleri

ilan ve secim sUreclerinde esitlik, seffaflk ve ilan edilen kriterlere bagdliik temel kontrol
alanidrr. Kritik puanlama ve yerlestirme islemlerinde ikinci kontrol uygulanir; cikar catismasi
bulunan kisi ilgili degerlendirmeden cekilir; istisnai kararlar gerekcgeli ve izlenebilir bicimde kayit
altina alinir.,

13.3. Belge, Sozlesme ve Taninma Riskleri

Learning Agreement, Traineeship Learning Agreement, Staff Mobility Agreement,
kabul/davet, hibe s6zlesmesi, katilim belgesi ve tfaninma kayitlannda tarih, imza, stre, faaliyet
ve proje bilgilerinin birbiriyle uyumu aranir. Hareketliik &ncesi ve sonrasi ayn kontrol listeleri
kullanilir.

13.4. Mali ve Bitge Riskleri

Hibe hesaplama, 6deme, blice aktarmi, taahhUt ve kalan butce izleme islemlerinde
ikinci kontrol uygulanir. Uygun olmayan maliyet, mUkerrer 6deme ve cifte finansman konular
dUsUk toleransli risk alani olarak ele alinir. Proje son 6 ayinda bUtce emilim riski daha sik izlenir.
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13.5. Veri, istatistik ve Raporlama Riskleri

Takvim yili, akademik yil, proje yil ve sézlesme dénemi kavramlan birbirinden ayrilir.
Giden/gelen &grenci, akademik/idari personel ve hareketlilik t0rG tanimlarn veri s6zZluginde
standartiastiniir. TURNAPortal, Beneficiary Module ve Koordinatérluk veri setleri duzenli olarak
mutablk hdle getirilir.

13.6. Kisisel Veri ve Bilgi GUvenligi Riskleri

Veri minimizasyonu, amacla sinirliik, yetkili erisim, kurumsal sistem kullanimi ve goérev
degisikliginde erisim kapatma temel ilkedir. Pasaport, kimlik ve banka bilgileri gibi hassas
belgelerin gereksiz kopyalar tutulmaz ve yetkisiz orfamlara aktarnimaz.

13.7. Dijital Sistemler ve is Surekliligi Riskleri

TURNAPortal, Beneficiary Module, EWP/OLA, EBYS veya kurumsal e-posta kesintilerinde
kritik son tarihler bagimsiz takip listelerinde tutulur; ekran gérontusU ve tarih-saat bilgisiyle sistem
hatasi kanitlanir; sistem acildiginda bekleyen islemler kontrolli bicimde tamamlanir.

13.8. Uluslararasi Ortaklik Riskleri

Nominasyon veya yerlestirme dncesi anlasma gecerliligi ve kapsami dogrulanir. Partner
kurumun kapasitesi, akademik takvimi ve gUncel ders teklifleri takip edilir. Tekrarlayan
kalite/gUvenlik sorunlan bulunan partnerler yenileme veya yeni yerlestirme o6ncesinde
yonetimce degerlendirilir.

13.9. Seyahat, Vize ve Katiimci Guvenligi Riskleri

Katiimci gUvenligini etkileyen durumlarda mali sonuclardan énce can ve saglik
glvenligi esas alnir. Vize, pasaport, sigorta ve acil iletisim kontrolleri hareketlilik 6ncesi
tamamlanir. Savas, afet, siyasi kriz veya ciddi gUvenlik olayinda mucbir sebep ve kriz ydnetfimi
prosedury islefilir.

13.10. itibar ve iletisim Riskleri

Hak ve yUkUmIGlUk doguran bilgilerin resmi kanallardan verilmesi esastrr. internet sitesi ve
sosyal medya icerikleri yayin 6ncesinde guncellik, kisisel veri ve kurumsal gorisle uyum
bakimindan konftrol edilir. SikGyet ve destek talepleri kayitl ve izlenebilir bicimde sonuclandirilir.
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14. KARMA YOGUN PROGRAM (BIP) iCIN OZEL KONTROLLER

Risk/Kontrol Alani

Asgari katilimci ve ortaklik
sartlan
Sanal bilesen

Akademik ¢ikti/ECTS
Program uygunlugu
Katlimci kayitlan
Organizasyon destegi

iptal/eksik katiim

\ Kontrol Esasi

Kesin katiimci ve génderen kurum listeleri fiziksel faaliyet
oncesinde teyit edilir.

Sanal bilesenin tarih, icerik ve katilim kanitlan saklanir.
Programin 6grenme ciktisi, kredi/taninma ve akademik onay
baglantisi &nceden kurulur.

Gerceklesen programin onaylanan icerik ve tarihlerle uyumu
kontrol edilir; 5nemli sapmalar gerekcelendirilir.
BM/TURNAPortal ve kurum ici katilimct listeleri program
kapanisindan énce mutabik héle getirilir.

BIP organizasyonel destek kullaniminda uygun maliyet, belge ve
faaliyet baglantisi korunur.

Partnerlerden eksik katilim durumunda program uygunlugu ve
bUtce etkisi derhdl degerlendirilir.

15. GELEN YONLU HAREKETLILIK iCIN OZEL KONTROLLER

Kontrol Alani
Kabul ve akademik/idari
CHEN G

Yabanci dilde bilgi

Konaklama ve sehir uyumu
Oryantasyon
Katiim belgesi

Sosyal/akademik destek

\ Uygulama

Gelis 6ncesinde ev sahibi akademik/idari birim, sorumlu kisi ve
faaliyet programi belirlenir.

Gelen 6grenci/personel icin gincel ingilizce bilgi paketi, ders/is
plani ve temel kampuUs bilgileri saglanir.

Mevcut secenekler ve sorumluluk sinirlar gelis dncesinde acik
bicimde bildirilir.

KampuUs, sehir, akademik strecler, acil durum, ulasim ve iletisim
bilgileri programli bicimde aktarilir.

Gerceklesen faaliyet tarihleri ve ev sahibi birim teyidi esas alinarak
dUzenlenir.

Gerekli hdllerde buddy/akran destegi ve ilgili birim yénlendirmesi
saglanrr.

16. MUCBIR SEBEP VE KRiZ YONETIMI

Dogal afet, savas veya silahl catisma, terdr olayi, salgin hastalik, ciddi sadlik sorunu,
ulasim sistemlerinin uzun sUreli kapanmasi, ev sahibi kurumun faaliyetlerini durdurmasi, vefat,
resmi seyahat yasagi veya katilimcinin kontrold disindaki benzeri olaylar micbir sebep/kriz
degerlendirmesine konu olabilir.

Katilimcinin gbvenligi, konumu ve acil ihtiyaci teyit edilir.

Ev sahibi kurum ve gerekli kurumsal temas noktalanyla iletisim kurulur.

Olayi ve tarihleri kanitlayan belgeler/duyurular toplanir.

Faaliyet sGresi, akademik sonucg ve hibe etkisi degerlendirilir.

Gerektiginde TUrkiye Ulusal Ajansi ve ilgili Universite birimleriyle koordinasyon saglanir.

Beneficiary Module/TURNAPortal ve kurum ici kayitlarda gerekli gincellemeler yapllr.

Dosyaya kriz/mucbir sebep degerlendirme notu, karar ve kanitlar eklenir.

17. INSAN KAYNAGI VE GOREV SUREKLILIGI

* Her ana surec icin asil ve mUimkUn oldugunda yedek sorumlu belirlenir.
= [zin, hastalik, gérev dedisikligi veya ayrilista devir teslim formu kullanilir.
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= Kritik sUrec bilgisi ve erisim yefkileri tek personele bagmli hale getirimez.

= Yeni personele gorev ve sistem egitimi verilir; glncel is akislarina erisim saglanir.

= Proje kapanis, denetim, secim ve yogun 6deme ddnemleri icin is yUkU onceden
planlanir.

=  Gorev degisikliginde sistem yetkileri ayni gun gézden gecirilir ve gereksiz erisimler
kapatilir.

18. BELGE VE ARSIV YONETIMI

Her hareketliik ve proje icin standart elektronik dosya yapisinin kullaniimasi esastir.
Dosyalarin en az “Baslamadi - islemde - Eksik Belge Var - Tamamlandi - Kontrol Edildi -
Arsiviendi” durumlarnyla izienebilmesi saglanir. Hassas kisisel veri iceren belgeler erisim kisith
tutulur.

18.1. Ogrenci Dosyasi Asgari icerigi

=  Basvury, uygunluk ve secim/yerlestirme kayitlar

=  Kabul/nominasyon belgeleri

= Learning Agreement veya Traineeship Learning Agreement ve degisiklikleri
= Hibe sézlesmesi ve hibe hesaplamasi

= Odeme kayitlan

= Katilim belgesi ve gerekli seyahat/kanit belgeleri

= Transkript/staj belgesi ve akademik faninma kayitlarn

=  Katlimciraporu ve varsa micbir sebep/sikdyet/dlzeltme kayitlarn

18.2. Personel Dosyasi Asgari icerigi

= Basvuru, uygunluk ve secim belgeleri

= Davet/kabul belgesi

= Staff Mobility Agreement

= Gorevlendirme ve ilgili resmi yazismalar

= Hibe sézlesmesi ve hibe hesaplamasi

= Odeme kayitlan

= Katiim belgesi

=  Katiimciraporu ve varsa mucbir sebep/duzeltme kayitlarn

19. DENETIM VE UYGUNLUK KONTROLU

* Proje bazl dosya envanteri

=  BM/TURNAPortal ile dosya mutabakat

= Katiimci, hibe ve 6deme listelerinin karsilastinimasi

= Eksik imza, tarih ve destek belgelerinin kontrolU

»= Faaliyet sureleri ve hibe hesaplamalarnnin dogrulanmasi

= Kullanilan/kalan butcenin proje sézlesmesiyle karsilastinimasi
=  Taninma ve katilim belgelerinin incelenmesi

= Denetim bulgularinin DOF ve risk envanterine aktarimasi
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Tekrarlayan bulgu ilkesi

Ayni tUr denetim bulgusunun tekrar etmesi hdlinde yalnizca ilgili dosyanin dUzeltiimesi yeterli
gorilimez. Kok neden belirlenir ve sUrece yonelik kalici kontrol olusturulur.

20. SUISTIMAL, USULSUZLUK VE CIKAR CATISMASI

Gercege aykin belge, sahte kafiim belgesi, gercekte yapilmayan faaliyete édeme,
secim sUrecine mudahale, kisiye ozel kriter uygulanmasi, cikar catismasinin gizlienmesi, ayni
giderin birden fazla fondan karsilanmasi, kisisel menfaat karsiigl islem ve yetkisiz veri/belge
degisikligi yUksek éncelikli uygunsuzluk alanlandir.

SUpheli durumda islem sonuclandinimadan énce gerekli inceleme yapillir; ilgili kanitlar
korunur; konu riskin niteligine gére Birim Ydneticisine ve gerekli hallerde Universitenin ilgili hukuk,
ic denetim, mali, KVKK veya disiplin birimlerine aktarilir. SUphe doguran durumlarda kisisel

kanaat yerine belge, sistem kaydi ve dogrulanabilir kanit esas alinir.

21. ANAHTAR RiSK GOSTERGELERI (KRI)

Gosterge

Dis
kurum/raporlama
son tarihi

Eksik katiimci
dosyasi

Sistem-veri farki

Yanls hibe
hesaplamasi

Mikerrer 6deme

Bitce emilim riski

Acik sikayet
Yetki riski
Kisisel veri olayi

Katiimci guvenligi

22. RiSK iZLEME VE RAPORLAMA TAKViMi

Uyan Esigi

Son tarihe 30 gUnden az kalmasina
ragmen famamlanmamig kritik islem

Dizey

YUksek uyari

ilk Tepki

Haftalk eskalasyon ve
sorumlu teyidi

Hareketlilik sonrasi 30 gunU asan acgik

Eksik belge takibi ve

eksik belge Orta/Yuksek kapanis plani
TURNAPortal/BM/kurum ici kayitta
ayni hareketlilik icin farkl YUksek Ayni hafta mutabakat
! ve duzeltme
sUre/tutar/durum
Kbk neden analizi ve
Her bir dogrulanmis vaka YUksek benzer dosyalarda
tfarama
Odeme durdurma, geri
Her bir vaka Kritik alma ve yénetim
bildirimi
Proje bitimine 6 ay kala yUksek .
kullanilmayan butce ve dustk planl | YUksek Els/yedek yerlestirme ve
.. bUtce senaryosu
faahhUt
Hedeflclzevop sUresini asan Orta/Yoksek Y&netim takip listesine
talep/itiraz alma
C}orevde: leoyon kullanicida akfif Kritik Ayni gun yetki kapatma
sistem erisimi
- s .. . . iigili kurumsal sUreclerin
Her bir ihlal veya ciddi ihlal siphesi Kritik derhal isletiimesi
Her ciddi saglik/gUvenlik olayi Kritik Acil durum ve

eskalasyon prosedury

Donem \ Kontrol / Raporlama Faaliyeti
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Ocak

Risk envanterinin, risk sahiplerinin, sistem yetkilerinin ve proje son
tarihlerinin gincellenmesi

Her ilan 6ncesi

ilan, secim, bUtce, kontenjan ve sistem hazir olma kontrold

Her secim sonrasi

Puan/siralama, yerlestirme ve itiraz risklerinin kontroly

Her 6deme oncesi

Hibe, IBAN, bltce, mUkerrerlik ve uygunluk kontrolU

Ayhk

BUtce, acik eksik dosya, sistem/veri farki ve yaklasan son tarih kontrolU

gecirmesi

YUksek/cok yUksek risklerin ve 2026 eylem planinin yénetim gézden

Alh aylik

TURNAPortal/BM/kurum ici veri mutabakati; yetki ve arsiv kontrolU

Proje bitimine 6/3/1 ay
kala

BUtce emilimi, acik hareketlilikler, eksik belgeler ve raporlama hazirhidi

|
|
|
|
Uc aylk ‘
|
|

Yil sonu

Risk gerceklesmeleri, DOF, denetim bulgular ve sonraki yil risk plani

23. ESKALASYON VE KRITiK OLAY BILDIRiMi

Risk/Olay Seviyesi
Disuk

Bildirim Seviyesi
Surec¢ sorumlusu

Asgari islem
Rutin izleme; dénemsel raporda gérinurliok

Surec sorumlusu / Koordinatér

CIE Yardimcisi

Konftrol yeterliligi degerlendirilir; gerekirse
eylem acilir

Yiksek Erasmus+ Kurum Koordinatéri

Sorumlu ve termin atanir; U¢ aylik yénetim
takibine alinir

Erasmus+ Kurum Koordinatéro
/ Birim Yoneticisi

Cok Yiiksek

Derh&l mUdahale; olayin niteligine gére Ust
yonetim ve ilgili uzman birimlerle
koordinasyon

Kritik olay Birim Yoneticisi

Can guvenligi, veri ihlali, sahtecilik/usulsUzlUk,
ciddi 6deme/raporlama riski veya agrr itibar
olayinda gecikmeksizin bildirim

24. DUZELTICi VE ONLEYICi FAALIYET (DOF)

Duzeltici faaliyet, gerceklesmis bir uygunsuzlugun ve temel nedenlerinin ortadan
kaldinimasina; énleyici faaliyet ise gerceklesme ihtimali bulunan bir riskin olusmadan énce
azaltimasina ydneliktir. YUksek eftkili veya tekrarlayan olaylarda kék neden analizi yapilir. Kok
neden; insan hatasi, gérev belirsizligi, egitim eksikligi, yetersiz kontrol, sistem hatasi, prosedur
eksikligi, iletisim sorunu, is yukU, mevzuat yorumu, partner veya katilimci kaynakl nedenler

bakimindan degerlendirilir.

Ornek Uygulama

listesi/prosedir buna gore gUclendirilir.

Katiim belgesindeki stre ile Beneficiary Module kaydi farkl ise yalnizca sistem kaydinin
dUzeltimesi yeterli kabul edilmez. Farkin nedeninin yanlis veri girisi, belge kontrolinin
atlanmasi veya guncelleme sirasinin hatal olmasi gibi k&k nedenleri belirlenir ve kontrol
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Enriching lives, opening minds.

Uluslararasi lliskiler Ofisi Erasmus+ Kurum Koordinaténigo
Risk Yonetimi Plani

25. PLANIN GOZDEN GEGCIRILMESI

= Her takvim yil basinda,

= Erasmus+ Program kurallannda veya ilgili mevzuatta énemli degdisiklik oldugunda,

= Koordinatérlugun organizasyon yapisi veya gorev dagilimi degistiginde,

= Yeni bir proje veya hareketililik t0rG uygulamaya alindiginda,

= Onemli bir risk/kritik olay meydana geldiginde,

= Denetim sonucunda énemli veya tekrarlayan bulgu tespit edildiginde

= Plan gdzden gecirilir ve gerekli revizyonlar yapilir. GUncellenen surim ilgili personele
duyurulur; degisen kontrol ve sorumluluklar ayrica aciklanir.

26. SONUC

Risk Yonetim Plani, risklerin tamamen ortadan kaldinimasini degil; risklerin  tanimili,
OlcUlebilir, izlenebilir ve kabul edilebilir seviyelerde yénetiimesini hedeflemektedir. Planin etkin
uygulanmasiyla Erasmus+ hareketlilik ve proje streclerinde hata ve gecikmelerin azaltiimasi,
mali kaynaklann mevzuata uygun ve efkili kullaniimasi, katiimci haklarnin ve givenliginin
korunmasi, belge/veri bUtunligunun saglanmasi, i¢ ve dis denetim haziriginin guclendiriimesi
ve Universitenin uluslararasi itibarnnin korunmasi amaclanmaktadir.
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